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Apresentacao

O Poder Judicidrio tem dedicado
especial atengdo aos seres humanos
mais carentes dos diversos canais de
assisténcia e protegao, principalmen-
te observando, e fazendo observar

a risca, os dispositivos legais e os
instrumentos operacionais de apoio
a infancia, a juventude e aos idosos.
Juizados especiais e procedimentos
assistenciais atuam em frequentes
parcerias nas agdes de solidarieda-
de humana e cidada.

H4, assim, motivos para celebrar toda
e quaisquer iniciativas, projetadas
para a atengdo adequada de que

sdo merecedores os extremos da
existéncia humana — a infincia e a
velhice. Sdo as fases nas quais se ma-
nifestam as fragilidades inerentes ao
tempo, tornando os seres extrema-
mente dependentes de tudo quanto
sdo incapazes de realizar, por si, e na
vulnerabilidade a que estdo expos-
tos e sofrem.

O mundo ainda ndo se deu conta
inteiramente das situagdes peculia-
res, particularmente nas dificuldades
fisicas e mentais que afetam essas
criaturas. Iniciativas assistenciais e
medidas protetivas sdo adotadas, em
doses homeopaéticas, aquém do que
as duas faixas etarias necessitam. Em
nosso pais ja existem alguns avan-
¢os, consubstanciados pelos estatu-
tos respectivos.

Mas ainda ha muito a fazer, tornando

necessario, por isso, que se alerte a
sociedade, diretamente e através dos
seus representantes institucionais,
com a participagdo dos demais seg-
mentos sociais, para o significado e
a importancia de criangas e dos ido-
sos. Criangas, pelo futuro que virdo
a contribuir e, os idosos, pelo muito
que fizeram e nos legaram através
dos anos de vida e labor no que lhes
foi dado a cumprir.

Sdo razdes que animam a saudar ini-
ciativas como a edig¢do desta cartilha,
pelos bons servigos na orientagdo
sobre os caminhos a seguir na busca
por algumas das atengdes de que
sdo merecedores as criangas e os
idosos de hoje e de sempre.

O Poder Judiciario do Estado esta

a vontade para abracar praticas
como esta, destinadas a instaurar e a
ampliar os servigos, objetivando tao
nobre causa, enquanto no dia-a-dia
da prestagao jurisdicional, continua-
mos adotando provimentos e prola-
tando decisdes consubstanciadas aos
instrumentos legais pertinentes.

Desembargador

Ricardo Ferreira Nunes
Presidente do Tribunal de Justica
do Estado do Para



Prefacio

A populag¢ao idosa no mundo vem
crescendo de maneira significati-
va. Segundo estimativa das Nag¢des
Unidas, por meio da Organizagdo
Mundial de Saude (OMS), aproxi-
madamente um milhdo de pessoas
cruzam a barreira dos 60 anos de
idade a cada més no mundo.

Alein.®°10.741, de 03 de outubro
de 2003, denominada Estatuto do
Idoso, é mais um reflexo dessa
nova realidade pés-moderna da
longevidade do homem, e além de
estar em sintonia com as normas
internacionais, segue uma lei
maior: a Constituicdo Federal do
Brasil de 1988, chamada “Carta
Cidada”, que visionariamente
protagonizou a pessoa idosa em
seu texto.

O art. 43 do Estatuto do Idoso de-
fine que as medidas de protecdo

a pessoa idosa serdo aplicaveis
sempre que esta estiver incluida
em uma dessas trés hipdteses: por
acdo ou omissdo da sociedade ou
do Estado; por falta, omissdo ou
abuso da familia, curador, ou enti-
dade de atendimento; ou em razao
de sua condigdo pessoal. Essas
situa¢des decorrem, na grande
maioria, da violéncia institucional,
domeéstica, social e/ou econdémica
que pode estar afligindo a pessoa

idosa individualmente considera-
da ou um grupo de pessoas idosas.

Mas além dessas medidas, muitas
de responsabilidade do Ministério
Publico na defesa da pessoa idosa,
é necessario implementar outras,
na area de informacdo e educa-
tivas, para que a sociedade se
aproprie da questdo do envelheci-
mento e suas peculiaridades, ga-
rantindo-se um tratamento digno,
prioritario e humano a pessoa ido-
sa. Nas esteiras da informacao e da
educacgdo, torna-se bem-vinda esta
cartilha, tdo bem elaborada por
Janari, Michelly, Leticia e Celina,
com apoio de varias instituicoes,
inclusive do Ministério Publico.

Sendo assim, acolhemos esta car-
tilha como mais um instrumento
para dar visibilidade a causa do
envelhecimento, na garantia dos
direitos humanos, no combate a
discriminacgdo e a violéncia contra
as pessoas idosas.

Waldir Macieira da Costa
Filho

Procurador de Justica do Ministério
Publico do Estado do Pard



Nota dos

Esta cartilha é produto do proje-
to de pesquisa denominada um
estudo exploratério da violéncia
contra a pessoa idosa na Regido
Metropolitana de Belém: tipo-
logias e dindmicas familiares,
financiada pelo Edital 008/2014,
ICAAF 096/2014, da Fundacgdo
Amazoénia Paraense de Amparo a
Pesquisa — FAPESPA, responden-
do ao eixo tematico “ Violéncia e
Seguranca Publica”.

O projeto teve por objetivo iden-
tificar os tipos de violéncia contra
a pessoa idosa na Regido Metro-
politana de Belém e compreen-
der aspectos da sua dindmica fa-
miliar no concernente a situacao
de violéncia, a partir da analise
dos boletins de ocorréncia emi-
tidos pela Delegacia de Protecdo
ao Idoso — DPID. Foram analisadas
5588 ocorréncias, detectadas no
periodo de 2013 a 2015.

A pesquisa visou, principalmente,
a ampliacdo do estudo sobre a
violéncia contra a pessoa idosa e
suas familias na area da seguran-
¢a publica e atengao psicossocial.
Além disso, pretende contribuir
para a discussdo sobre o tema
entre as instituicdes de protecdo

autores

social e de seguranga publica do
Estado do Par4, os professores e
outros interessados, de forma a
possibilitar o desenvolvimento de
melhores compreensdes sobre
esse tipo de violéncia.

Desse modo, criou-se uma estru-
tura multidisciplinar de pesquisa-
dores e um banco de dados local
capaz de debater e sustentar ana-
lises e discussdes cientificas nos
estudos sobre a violéncia contra
as pessoas idosas, para promover
uma inserg¢ao social, com envolvi-
mento da sociedade civil. Certos
do engajamento profissional
dedicado a este trabalho, deseja-
mos um bom aproveitamento da
cartilha, no sentido de capacitar
familiares, cuidadores, profissio-
nais e pessoas envolvidas com o
tema, a informar e dar condigdes
a prépria pessoa idosa de preve-
nir e encontrar solugdes a agdes
violentas.

Equipe organizadora,
Janari, Michelly, Leticia
& Celina.



Introducao

Com expectativa da existéncia
de quase 32 milhdes de pessoas
idosas em 2025, os proximos
anos requerem acoes de cuidado
e assisténcia que atendam essa
populagdo, principalmente,
quando as pesquisas alertam
para os indicadores de violéncia
que ocorrem dentro do ambito da
familia.

As violéncias, em contexto
familiar, acontecem
independentes de classes sociais,
ragas, religides, etnias, culturas,
entre outros. O surgimento da
violéncia ainda é um enigma,
devido a complexidade e a falta
de consenso sobre o fenémeno.
A violéncia em ambito doméstico
é emudecida e nao cuidada,
muitas vezes silenciada, porque
envolve vinculos e afetos vividos
na familia. a

Na velhice, os individuos tendem
a diminuir sua independéncia

e autonomia funcionais em
decorréncia de alguns eventos,
como a aposentadoria, a redugao
da renda, doengas, discriminag¢do
etaria e a moradia solitaria.

A dependéncia e a perda da
autonomia dificultam a realizagdo
de atividades simples da vida

que podem se manifestar no
idoso, deixando-o vulneravel
(Almeida et al, 2012). O que
pode favorecer uma condig¢ao ou
situagdo de vulnerabilidade que
ocasiona violéncia.

No entanto, a familia em situacgdo
de violéncia ndo deixa de cuidar,
mas o cuidado ndo favorece uma
boa qualidade de vida, ja que
provoca estresse. Ressalta que as
redes de apoio as pessoas idosas
ajudam para que o cuidado seja
compartilhado. O apoio aparece
sobre diferentes percepcoes,
porém, quando inadequado,
ineficiente, ou ainda, inexistente,
corrobora para a existéncia
concreta de abusos e maus-tratos.
Disto depreende-se que nem
sempre a familia, apontada como
mais eficiente aos cuidados de
seus membros, garante atencao
humanizada para seus idosos.

A familia necessita de condigdes
emocionais e financeiras para
cuidar da pessoa idosa. O
cuidador familiar é desafiado,

a medida que esse cuidado
possa exigir habilidades e
competéncias para tratar as
doengas graves e crénicas. A
importancia da promogdo de



cuidado por parte de um membro
familiar facilita para a pessoa
idosa, a geracdo de habilidades
de autocuidado e autoprodugao,
e com isso ganho de autonomia
para o idoso.

O cuidado é definido como
formas de agdes ou intervengoes
que contribuem para gerar,
organizar ou reestabelecer
sentimentos de esperancga,

autonomia, liberdade de escolha,
relagdes humanas e sentido

da vida para o ser humano.

As relagdes de cuidado sdo
geradoras de vida, saude e
interdependéncia, pois todos sdo
provedores e beneficiarios de
cuidado.

Garantir segurancga e autonomia,

em um ambiente acolhedor

e estimulador, proporciona

bem-estar a pessoa idosa.

Manté-los como integrantes do

sistema familiar, tendo voz e

opinido, deve ser avaliado
como cuidados primordiais,
afiancados e efetivados no
respeito a dignidade da pessoa
idosa em seu direito a vida.

O cuidado é, portanto, uma
acdo humana primordial
para o desenvolvimento
saudavel da pessoa idosa

e que a boa pratica
inviabiliza agdes
violentas.







Tipos de violéncia
contra a pessoa idosa

A violéncia contra a pessoa
idosa consiste em agdes ou
omissdes cometidas uma vez
ou muitas vezes, prejudican-
do a sua integridade fisica

e emocional e impedindo o
desempenho de seu papel so-
cial (OMS,2002). A violéncia
pode ser comparada a uma
quebra de confianga por par-
te das pessoas que a cercam,
podendo ser praticada por fi-
lhos, companheiros, parentes,
cuidadores e a comunidade. A
natureza da violéncia contra a
pessoa idosa pode ser classi-
ficada em:

Violéncia Fisica

10

Identificada por empurrdes,
beliscdes, tapas, agressdes
com cintos, objetos caseiros,
armas brancas ou armas de

fogo.

Violéncia Psicolégica

Atos de indiferencga, desprezo,
preconceito, discriminagao e
verbalizagdes abusivas.

Violéncia Sexual

Atos que estimulam ou utili-
zam a vitima para obter exci-
tagdo sexual, praticas eréticas



e pornograficas, beijos forca- Exploragdo improépria ou

dos, atos sexuais nao consen- ilegal de seus recursos finan-

tidos e bolinacgao. ceiros e patrimoniais , sem o
consentimento do idoso.

Abandono

Retirar o idoso de sua casa
contra a sua vontade, trocar o
lugar de residéncia por outro
pior, deixa-lo em um abrigo
contra a sua vontade.

Negligéncia

Privar o idoso de assistén-
cia, deixa-lo com fome, sem
medicamento e outras neces-
sidades basicas, promovendo
o seu lento adoecimento e
morte.

Autonegligéncia

Acdes que a prépria pessoa

idosa provoca, maltrata-se, - \\ -\
isola-se, recusa-se a ter higie-
ne, alimentar-se, em aceita y

tomar os medicamentos, ma-
nifestando direta ou indireta-

mente vontade de morrer. . ‘ '0\

Violéncia financeira o S
ou econdémica g > =

n
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Qual violéncia
acontece em casa?

A violéncia intrafamiliar é
aquela que ocorre no ambito
das familias, que se desenvol-
ve de forma sistémica. Pode
ser classificada em:

Violéncia doméstica

Praticada por pessoas que
convivem no mesmo espa-
¢o do idoso, vinculadas ou
ndo por lagos de parentesco,

15

como por exemplo: empre-
gados, cuidadores, visitantes
esporadicos.

Violéncia familiar

Praticada por familiares dos
idosos, filhos, netos, bisnetos,
conjuges ou companheiros e,
pessoas que possuem ligagao
familiar com os idosos. Esta
violéncia pode ser conside-
rada como a mais preocupan-



te e de dificil controle, por
ocorrer no ambito do lar do
idoso e por envolver vinculos
afetivos de convivéncia diaria.

Como se sente a pessoa
idosa alvo dessa violencia®?

Sentimento de medo;

Sentimento de culpa pelo
fracasso de suas relagdes
afetivas;

Sofre isolamento do convivio
familiar;

Chora de forma incontida;
Retrai-se por vergonha;

Aceita a violéncia como acon-
tecimento natural;

Evita realizar a denuncia do
agressor com medo de sofrer
mais violéncia;

Sente-se incapaz de lidar com
os filhos, netos, companheiros
e com outros que os cerca;

Depende de forma afetiva dos
cuidadores.




Fatores de risco

A prevencdo tem como princi-
pal objetivo evitar as diversas
manifesta¢gdes da violéncia
contra a pessoa idosa, detec-
tando situacgdes e fatores de
risco e a efetiva intervencao
nas suas consequéncias.

Para prevenir é necessario
suporte assistencial continuo
em busca da melhoria inte-
gral da qualidade de vida
das pessoas idosas, incluindo
a valorizagao dos riscos e
sobretudo a intervenc¢ao dos
profissionais, preferencial-
mente quando feita por uma
equipe interdisciplinar.

15

A enumeracgao de uma série
de caracteristicas € neces-
saria para se ter uma ideia

do perfil das pessoas idosas

e dos cuidadores com maior
risco de situag¢des de violén-
cia, com a devida cautela para
que ndo sirvam como fatores
de acusacgoes.

Entre as diversas circuns-
tdncias que podem favo-

recer a violéncia contra a
pessoa idosa, destaca-se:

Solidao;



Rede de apoio fragilizada;

Auséncia de incentivo a auto-
nomia;

Falta de atividades (lazer, cog-
nitiva);

Falta de informagdes;

Existéncia de dependéncia
em todas as suas formas: fisi-
ca, mental, afetiva, socioeco-
noémica;

Desestruturacdo das relagdes
familiares;

Existéncia de antecedentes
de violéncia familiar;

Isolamento social;

Psicopatologia ou uso de de-
pendéncias quimicas (drogas
e alcool);

Relacdo desigual de poder
entre a vitima e o agressor;
dificil

Comportamento da

pessoa idosa;

Alteracdo de sono ou inconti-
néncia fecal ou urinaria que
podem causar um estresse

muito grande no cuidador.

“Para prevenir é
necessario suporte
assistencial conti-
nuo em busca da
melhoria integral
da qualidade de
vida das pessoas
idosas.”

16
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Fatores de protecao

A prevencdo ainda ¢ a solu-
¢do mais eficaz quando se
refere a violéncia contra a
pessoa idosa, neste sentido,
uma politica bem delineada
trara consequéncias benéfi-
cas no combate da violéncia.

Desta forma, alguns cuidados
devem ser tomados por parte
das pessoas que convivem
com a pessoa idosa.

Recomendacgodes aos

1

cuidadores

Avaliar periodicamente o
nivel de independéncia das
atividades de vida diaria;

Estimular a preservagao da
independéncia e autonomia;

Incentivar que os idosos par-
ticipem de atividades sociais,
de lazer e recreacdo;
Promover atividades para a
informacdo e prevencgao da



violéncia.

Recomendacgoes as
pessoas idosas e seus
familiares

Evitar o isolamento social;

Manter o contato com velhos
amigos, que possam visitar
em casa;

Aceitar as oportunidades que
aparecem para coisas novas,
inclusive as novas amizades;

Participar de atividades so-
ciais da comunidade: grupos
de idosos, centros de convi-
véncia;

Participar dos servigos volun-
tarios;
Realizar seus desejos pes-

soais;

Ter controle dos seus perten-
ces;

Ter o controle de suas finan-
¢as, ndo fornecendo a senha
para estranhos ou terceiros;

Procurar ajuda legal quando
necessitar;

Ter alguém a quem recorrer
quando se sentir maltratado.

“A prevengao
ainda é a solucao
mais eficaz quando
se refere a
violéncia contra
pessoa idosa.”

18



Cuidados a pessoa idosa

E comum os familiares rea-
girem as dificuldades das
pessoas idosas, fazendo as
coisas por elas, entretanto,
essas atitudes acabam acele-
rando o grau de dependéncia
desse idoso, impedindo que
realize atividades que fizeram
ao longo de toda a vida.

A maneira de agir dos fami-
liares e de outras pessoas
proéximas ao idoso, trazem
repercussdes negativas sobre
a autonomia e independéncia
que eles demonstrem. Os sen-
timentos de pena, de temor
ou de responsabilidade, jun-

1

tamente com o desejo de nado
vé-lo sofrer sdo algumas das
razdes que podem fazer com
que se preste ajuda imediata
ou excessiva. Dessa maneira,
ndo sdo estimuladas a se es-
forcar para serem autébnomas
e independentes.

As atitudes e os compor-
tamentos dos cuidadores
sdo decisivos para favo-
recer a independéncia
das pessoas idosas.



Atitudes que prejudicam a
independéncia do idoso:

20



Atitudes que facilitam a
independéncia do idoso:

Vocé podia fazer a barba.
Acho que vai sentir-se melhor.

Vocé pode ir trocar de roupa.
Quando terminar, eu o ajudo
a limpar o piso.

Que tal se vocé se levantar e
irmos passear um pouco?

Hoje, vamos comer mais cedo,
para podermos chegar na hora.

Eu lhe dou a toalha para que va se
enxugando de cima para baixo.
E eu vou enxugando as pernas...

Vamos escolher a roupa que vai pér
e vocé vai se vestindo. Se precisar de
ajuda, vocé me chama.

A



O que é atendimento
especializado?

O Estatuto do Idoso dispde
em seu art. 3°, Paragrafo uni-
co, atendimento preferencial,
imediato e individualizado
junto aos érgaos publicos

e privados prestadores de
servigos a populacgao, tradu-
zindo-se como uma verdadei-
ra manifestacdo de respeito
aqueles que em decorréncia
das peculiaridades inerentes
ao envelhecimento, sofrem
certas limitacdes ao exercicio
dos direitos e a participacdo

22

na sociedade. Ndo se trata de
favor ou privilégio desprovi-
do de razao.

Importante observar que o
atendimento prioritario com-
preende tanto o atendimento
diferenciado como o atendi-
mento imediato.

Mas qual a diferenca entre
atendimento diferenciado e
atendimento imediato?



Atendimento
diferenciado

E uma forma especial de
prestagdo de servigos, em
que sado considerados as pe-
culiaridades dos seus usua-
rios e as respectivas necessi-
dades (assentos preferenciais
sinalizados, espacos e
instalag¢des acessiveis,
mobiliario de atendimen-

to adaptado, servigos de
atendimento para pessoas
com deficiéncia, pessoas
capacitadas para esse tipo
de atendimento).

Atendimento
Imediato

E aquele prestado antes

de todos os outros, imedia-
tamente apds concluido o
atendimento que estiver em
curso. Assim, o idoso goza
de qualquer das formas de
atendimento prioritario, seja
de atendimento diferenciado
ou imediato (filas de banco,
supermercado, farmacia).

25



Dicas importantes

e Evite ir ao banco sozinho preferencialmente, ao dia;
e sim acompanhado de
alguém; * Portar o numero de telefo-
ne de um filho ou parente,
* Solicite ajuda a um funcio- no caso de emergéncia;
nario do banco que apre-
sente identificacdo; e Procure ndo ostentar relé-
gios ou jbéias em via publi-
* Confira o dinheiro ainda no ca;
caixa, evitando fazé-lo fora
da agéncia; e Evite levar muito dinheiro
na bolsa, deixando a mao
* Nao guarde o numero da o suficiente para despesas
senha junto com o cartao; pequenas.

« Utilize caixas eletronicos
em locais movimentados e,

va



Cuidado com os golpes!

O idoso ¢é alvo visado pelos
estelionatarios (golpistas) de
plantdo, eles se aproximam da
vitima, demonstrando conhe-
cimento e oferecendo van-
tagens, como por exemplo:
conseguir aposentadoria para
o idoso, mesmo sem nenhuma
contribui¢do mensal;

Outro tipo de golpe comum,
utilizado pelos estelionatarios,
€ o uso de produto aderente
que faz com que o cartdo da
vitima fique preso no caixa
eletrénico, ao sair para pedir
ajuda, o golpista retira todo o
dinheiro disponivel da conta,

25

em fragdo de minutos.

O estelionatario liga para a
vitima e se diz gerente ban-
co, no qual ela possui conta.
Ele induz a vitima a fazer seu
recadastramento bancario,
digitando os numeros da

sua agéncia, conta e senha.
Com identificadores dos
sinais sonoros dos numeros
digitados, os golpistas con-
seguem ter acesso a essas
informacgdes e sacar o dinhei-
ro da vitima.



Onde conseguir
informacgoes e ajuda?

DISQUE 100 - Central de Atendimento Disque 100

Ligagao gratuita 24 horas

Ministério dos Direitos Humanos - Setor Comezrcial Sul - B, Qua-
dra 9, Lote C.

Edificio Parque Cidade Corporate, Torre "A", 10° andar

Brasilia — Distrito Federal - CEP:70308-200

Telefone: (61) 2027-3738

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA
DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SECCAO PARA
Praca Bardo do Rio Branco, n° 93 — Bairro da Campina — Belém —
PA- Cep: 66.015-060

Fone: (91) 4006-8612

Horario: de 08 as 18 horas

E-mail: oabpacomissées@gmail.com

Facebook: Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa da
OAB -Para

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA

PESSOA IDOSA E PESSOA COM DEFICIENCIA DO MINISTE-
RIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA

Rua: Angelo Custédio n° 36 — Anexo do Ministério Piblico — Ci-
dade Velha

Fone: (91) 4008-0410

Horario: de 08 as 14 horas

DIVISAO ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER
(DEAM) CAPITALE REGIAO

METROPOLITANA

Endereco: Travessa Mauriti, n° 2.394, entre Avenidas Rémulo
Maiorana e Duque de Caxias. Sede do Pro Paz Mulher DEAM.
Bairro: Marco. Belém-PA.
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CEP: 66.093-180| Telefone: (91) 3246-6803/ 4862
E-Mails: deam@policiacivil.pa.gov.br;
cartoriodeam@policiacivil.pa.gov.br

DELEGACIA DE PROTEGCAO AO IDOSO (DPID)

Enderec¢o: Rua Avertano Rocha, n° 417, entre Travessas Sdo Pedro
e Padre Eutiquio. Sede da Divisao de Investigagdes e Operagdes
Especiais (DIOE) - Cidade Velha - CEP: 66.023-120

Telefone: (91) 3222-7564 | E-Mail: dpid@policiacivil.pa.gov.br

DELEGACIA DE COMBATE AOS CRIMES
DISCRIMINATORIOS E HOMOFOBICOS (DCCDH)
Enderec¢o: Rua Avertano Rocha, n° 417, entre Travessas Sdo Pedro
e Padre Eutiquio. Sede da Divisao de Investigagdes e Operagdes
Especiais (DIOE) - Cidade Velha - CEP: 66.023-120

Telefone: (91) 3212-3626

E-Mail: dccd@policiacivil.pa.gov.br

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA

Rua: Senador Manoel Barata, 50 — Campina — CEP: 66015-020
Horario: de 08:00 as 14:00

Telefone: (91) 3239-4050

CONSELHO ESTADUAL DOS DIREIROS DA PESSOA IDOSA
Av. Alm. Barroso n°. 1765 — Marco — CEP: 66.093-020

Horario: de 08:00 as 18:00 horas

Telefone: 3244-2337

CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO

Endereco: Av. Presidente Vargas, n® 708, 7° andar, salas: 01/02
Ed. Associagao Comercial do Para

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, 8 as 14h.
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